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1.1. Contratagao de servico de manutencao e suporte técnico do software SophiA Biblioteca, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data de término do contrato vigente,
que se dard em 27 de setembro de 2023, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da
Lei n2 8.666, de 1993.

1.3. O objeto desta contratagdo tem a natureza de servico comum, de manutengao e suporte técnico.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A presente contratagdo compreendera os seguintes servigos:

2.2. Recebimento de todas as atualizacdes do software que ocorrerem durante o periodo do contrato. Essas

atualizagGes serdo enviadas automaticamente (disponibilizadas no site da contratada) e sem custos extras ao contrato, assim
que forem langadas no mercado.

2.3. Direito de receber versGes sempre atualizadas com as mais recentes melhorias que, a critério da contratada,
venham a ser introduzidas no programa.

2.4, Alteragdes no software para atenderem necessidades especificas e sugestdes em cardter geral, serdo
registradas e poderdo ser implementadas em versdes futuras (mediante votagdo da lista com a relagdo das sugestdes
registradas, que acontece antes do langamento de cada nova versdo), ou também, aos casos de necessidade imediata,
através de Proposta Comercial para realizagdo da adequacao.

2.5. Corregdo de todas e quaisquer anomalias do sistema (comportamento do sistema em desacordo com o
previsto pela documentagdo técnica do sistema, pode ser sanada Unica e exclusivamente pela alteragdo do programa fonte)
durante a vigéncia deste contrato. Uma edi¢do com as corre¢des destas anomalias serd enviada sem 06nus, tdo logo esteja
disponivel.

2.6. Os servigos serdo executados nas dependéncias da contratada e a interacdo com o cliente serd através de
consultas por telefone, fax, correio eletrénico ou quaisquer outros meios de comunicag¢do a distancia.

2.7. Estdo cobertos, também, a assisténcia técnica e suporte de utilizagdo, ambas relativas ao programa, através de
consultas telefonicas, por correio eletrénico, fax ou quaisquer outros meios de atendimento a distancia que vierem a ser
disponibilizados.

2.8. Bens e servigos que compdem a solugao
Id. Descri¢do do Bem ou Servigo Cédigo CATMAT/CATSER | Quantidade | Métrica ou Unidade
1 Manutengao e suporte técnico do software SophiA Biblioteca 25992 12 Meses

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizag¢do e Justificativa da Contratagao

3.1.1. O contrato atual de suporte e manutengdo do sistema Sophia Biblioteca encerrar-se-d4 em 27 de setembro de

2023.

3.1.2. A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios - Antaq utiliza o software SophiA Biblioteca desde 2013, ano

em que o sistema foi adquirido pela Agéncia (Processo 50300.00008/92013-21). A contrata¢do deu-se por meio de adesdo a
Ata de Registro de Precos resultante do Pregdo Eletrénico n? 2/2012, promovido pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL.

3.1.3. Formalizado em 27 de junho de 2013, o Contrato CONT-SAF-Antaq/N2 13/2013 com a empresa Primasoft
Informatica Ltda. teve como objeto a aquisicdo de licenga de uso definitivo de software de gerenciamento de biblioteca,
incluindo instalagdo, configuracdo e integracdo ao ambiente computacional da Antaq; migracdo de dados do sistema
existente para o novo ambiente; treinamento "in-company" para até 12 (doze) participantes, com carga horéria de 30 (trinta)
horas; e suporte técnico por 24 (vinte e quatro) meses.

3.1.4. Por meio do software Sophia Biblioteca é realizado o tratamento e a disponibilizacdo do acervo bibliografico da
Antagq, incluindo livros, periddicos, publicagbes técnicas, estudos entre outros. Além disso, todos os atos e normativos da
Agéncia também sdo cadastrados no sistema e disponibilizados para consulta interna e externa no menu de legislacao.

3.1.5. A aquisicdo do software Sophia Biblioteca possibilitou a inser¢do de novas funcionalidades no tratamento de
acervo bibliografico e de legislacdao da Antaqg. Dentre as mais significativas esta a possibilidade de atualizar as informacdes em
tempo real e a busca completa das legislagdes

3.1.6. ApOds a aquisicdo do software pela Antag em 2013, houve em 2019 uma nova contratagdo para servigos de
customizagdo, que buscaram aprimorar algumas funcionalidades de modo a adequar o sistema as necessidades especificas
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da Antag (Processo 50300.021494/2018-97). Isso tornou o sistema mais intuitivo, facilitando ainda mais a sua utilizacdo pelos
diversos usudrios do software.

3.1.7. O bom funcionamento do software é fundamental para que a gestdao do acervo e da jurisprudéncia da Antaq
continue sendo realizada, sendo o suporte técnico especializado essencial para garantir a atualizacdo do software, sempre
que for disponibilizada pela empresa.

3.1.8. O suporte técnico visa garantir a rapidez, seguranca e manutengdo do sistema; consistindo na prestagdo de
servicos de auxilio técnico sempre que ocorrerem falhas ou interrup¢des na operagdo do software até o seu retorno a
operacionalidade. O contrato de manutencao também atende situa¢des de atualizacdo do software, bem como novas versdes
corretivas e evolutivas, visando o seu aprimoramento. A assisténcia técnica e suporte para utilizagdo do sistema também
estdo incluidos.

3.1.9. A auséncia de suporte adequado para o sistema aumenta o risco de indisponibilidade da ferramenta, o que,
por sua vez, pode prejudicar a gestdo do acervo bibliografico e da legislagdo da Antaq, assim como a agilidade e eficiéncia no
atendimento e presta¢do dos servicos aos usuarios (internos e externos).

3.1.10. A contratagcdo enquadra-se na hipétese legal de contratagdo por inexigibilidade de licitagdo, prevista no artigo
25, inciso |, da Lei n? 8.666/93. A opcdo pela contratacdo de manutenc¢do e suporte realizados pela empresa Primasoft
Informatica Ltda. deveu-se ao fato de a empresa ser a desenvolvedora e proprietaria dos respectivos cédigos-fontes dos seus
sistemas, sendo, portanto, a Unica empresa apta a prestar estes servigos. Ademais, uma nova contratacdo para aquisicdo de
um outro sistema demandaria custos significativamente maiores do que o custo de manutengdo. Junta-se a isso o fato de o
sistema atual atender as necessidades da Antaq de forma adequada, o que ndo justificaria neste momento a procura por um
outro software.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. A contratacdo de manutencdo e suporte técnico do software SophiA estd alinhada aos instrumentos de
planejamento institucionais (Planejamento Estratégico 2021-2024, PDTIC 2022-2024 e Plano Anual de ContratacGes 2023),
conforme descrito a seguir.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
6 |Aprimorar a comunicagdo institucional, a transparéncia ativa e a participag¢do social.
7 | Consolidar a gestdao do conhecimento.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024
ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Manter solugdes de Tl contidas no catdlogo
(sustentacdo)

A30 M5 | Desenvolver, aprimorar e manter solugdes de TI.

ALINHAMENTO AO PAC 2023

Item Descri¢do

19 Servigos de manutencdo e sustentagdo de software.
3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. Para manter o correto funcionamento do sistema Sophia Biblioteca, estima-se a necessidade do servico de
manutenc¢do e suporte técnico por meio de pagamento mensal fixo, durante o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do
contrato.
3.4. Parcelamento da Solugao de TIC
3.4.1. Por se tratar de servigos de suporte técnico e manutengdo de um sistema de fornecedor exclusivo, entende-se
que o objeto da contratacdo nao é divisivel, ndo havendo que se falar em parcelamento.
3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
3.5.1. Manutencgdo e atualizacdo da ferramenta de gerenciamento do acervo da biblioteca, colaborando para maior

agilidade e eficiéncia no desempenho de suas atividades;

3.5.2. Manutengdo e atualizagdo da ferramenta de consulta a legislagdo da Antaq, que disponibiliza os atos e
normativos expedidos pela Agéncia, de modo a contribuir com a transparéncia ativa;

3.5.3. Corregdo de defeitos ou comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento;
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3.5.4. Otimizag¢do de tempo dos recursos humanos e tecnoldgicos envolvidos;

3.5.5. Agilidade no atendimento de chamados que necessitem de ajustes e atualizagdes no sistema, facilitando sua
implementacao;

3.5.6. Suporte técnico com atendimento por canais de comunicagdes diversos e digitais com o objetivo de sanar
duvidas de usabilidade do sistema junto aos desenvolvedores.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Disponibilidade de assisténcia técnica e suporte de utilizagdo do sistema, na modalidade remota, por meio de

consulta telefonica, correio eletrénico, acesso ao site ou quaisquer outros meios de atendimento a distancia que vierem a ser
disponibilizados.

4.1.2. Atualizacdo da ferramenta para novas versées que possam ser lancadas durante a vigéncia do contrato.

4.1.3. Manutengao corretiva de quaisquer anomalias do sistema durante a vigéncia do contrato.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Por se tratar de um software j3 em operacdo na Antaq, ndo ha necessidade de novas capacitacdes para

usuarios ou administradores do sistema.

4.3. Requisitos Legais
4.3.1. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 - Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos;
4.3.2. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01/2019 - Disp&e sobre o processo de contratacdo de solugbes de Tecnologia

da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.3. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 73/2020 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realiza¢do de
pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional;

4.3.4. Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e
fundacional;

4.3.5. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD);

4.3.6. Deverdo ser cumpridos os procedimentos, normas, modelos e regulamentos vigentes na Antaq.

4.4, Requisitos de Manutengdo

4.4.1. Os servicos de manutencgado, suporte técnico e atualizacdo do sistema Sophia Biblioteca serdo executados nas

dependéncias da contratada (de forma remota). A interagdo com a contratada sera através de telefone, e-mail e drea restrita
do site da empresa para abertura de chamados para resolu¢do de duvidas e problemas, inclusdo de sugestdes de carater
geral para aprimoramento do sistema Sophia que poderdo ser implementadas em versées futuras, a critério da empresa, e
envio de todas as informagGes necessarias referentes as atualizagdes de builds do sistema Sophia Biblioteca e seus médulos.

4.4.2. O servico de suporte técnico, na modalidade remota, devera estar disponivel em dias Uteis, das 09:00 as 17:45,
sempre que ocorrerem falhas ou interrupgdes na operagdo do software, até o seu retorno a operacionalidade.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O servigo de suporte técnico deve estar disponivel durante o prazo de vigéncia do contrato, a partir da data de
sua assinatura até o fim da vigéncia contratual.

45.2. Devera ser realizado o atendimento de demandas solicitadas pela Antaq por meio de site, sistema proéprio de
registro de chamados ou e-mail, com manifestacdo da contratada, nos prazos estabelecidos neste instrumento, conforme
grau de severidade.

4.5.3. Todos os servicos objetos desta contratacdo deverdo ser prestados por no minimo 12 (doze) meses,
prorrogdveis por até 60 (sessenta) meses.

4.5.4. No caso de prorrogacdo do contrato, a contratada devera prestar suporte técnico e manuten¢dao enquanto
durar a prorrogagdo.

4.6. Requisitos de Seguranga
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4.6.1. O acesso ao ambiente tecnoldgico da Antaq, pela contratada, serd realizado apenas ao ambiente de
homologagdo. Para resolugdo de incidentes, problemas ou configuragdes adicionais, em produgdo, a contratada devera
preparar roteiro detalhado de atendimento, como parte da documentacdo da solugdo, para que possa ser executado pela
equipe competente, com acesso a Infraestrutura de Servidores de Aplicacdo. Caso seja identificada a necessidade de acesso
ao ambiente de producdo pela contratada, este deverd ser monitorado e acompanhado pela equipe de infraestrutura da

Antaq.
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Esta contratacdo trata de servicos de natureza eminentemente intelectual, produzindo artefatos digitais e

documentos impressos, ndo havendo processos de extracdo, fabricacdo, utilizacdo ou descarte dos produtos ou matérias-
primas, de modo que ndo se aplica a adogdo de critérios ambientais.

4.7.2. A interface do sistema Sophia Biblioteca deve ser na lingua portuguesa, assim como todos os manuais e ajuda
disponiveis para os operadores e usuarios.

4.7.3. A interface do sistema Sophia Biblioteca deve ser de facil utilizagdo, com simplicidade de navegagao.

4.7.4. Os produtos gerados em funcdo da prestacdo de servigos, bem como todas as documentacgbes, deverdo ser

entregues no idioma portugués do Brasil (pt-BR), com exce¢do dos termos técnicos usuais que poderdo ser interpretados em
lingua estrangeira.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. As manutenc¢des e atualizagdes tecnoldgicas do software devem ser compativeis com hardware e software
disponiveis na Antaq.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

49.1. N3o se aplica, pois o software ja se encontra em operagdo no ambiente da Antagq.

4.10. Requisitos de Implanta¢ao

4.10.1. N3o se aplica, pois o software ja se encontra em operagdo no ambiente da Antaq.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. Considerando a complexidade e a vultuosidade do contrato, verificou-se em torno da contratacdo baixo risco

referente ao cumprimento das obriga¢des, optando-se por ndo haver garantia de execugao.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os profissionais da empresa devem ter experiéncia na utilizagdo do software SophiA para o devido
atendimento as demandas solicitadas pela Antaq.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

4.13.1. Para a prestacdo deste suporte técnico, a contratada somente poderda empregar profissionais devidamente

habilitados, treinados, qualificados e certificados pelo fabricante do produto.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. De acordo com a necessidade, poderao ser abertos chamados de manutencdo e suporte técnico a contratada
por meio de correio eletrénico, telefone, area restrita do site ou outras ferramentas fornecidas pela contratada.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informagdo

4.15.1. A contratada deve estar em conformidade com a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes - POSIC

da Antag. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da contratante ou de terceiros, de que tomar conhecimento, em razdo da execucdo do objeto, devendo orientar
seus empregados, conforme termo de compromisso e termo de ciéncia, previstos no art. 182 da IN SGD/ME n2 01/2019.

4.15.2. A contratada devera seguir as normas gerais contidas nas Leis n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e n2 13.853,
de 8 julho de 2019, a fim de garantir a protegao de quaisquer dados pessoais obtidos ou extraidos, quando da execugdo dos
Servigos.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. N3o se aplica.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

50f16 19/09/2023. 10:20



SEI/ANTAQ - 1931538 - Termo de Referéncia ou Projeto Basico-IN 01/2019  https://sei.antaq.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo
dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
realizadas;

d) Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solu¢do de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da contratada, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacgao, o cédigo-fonte de aplica¢des, os
modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracao.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execuc¢ao
do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execuc¢do dos servigos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢es da habilitagdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execugdo do contrato;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases
de dados a Administragdo;

i) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD);

j) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia
autorizagdo da contratante;

k) N3o fazer uso das informacgGes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questao;

[) Efetuar a entrega da atualizagdo do software em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacBes e prazo constantes
deste Termo de Referéncia; e

m)Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos
que impossibilitem o cumprimento dos prazos previstos, com a devida comprovagao.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos (SUPRESSAO)

5.3.1. N3o se aplica, pois ndo sera utilizado o Sistema de Registro de Pregos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. O prazo de execucdo dos servigos serd de 12 (doze) meses, com inicio previsto para 27 de setembro de 2023,

data em que o contrato atual sera finalizado.
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6.2. O servico sera executado nas dependéncias da contratada, de forma remota, e devera estar disponivel em dias
Uteis, das 09:00 as 17:45.

6.3. Rotinas de Execucgao

6.3.1. A contratada prestard o servico de suporte técnico, na modalidade remota, com manutenc¢do e atualizagdo
tecnoldgica do software Sophia Biblioteca.

6.3.2. O servigo de suporte técnico abrange o atendimento de chamados, esclarecimentos de duvidas, orientagbes
sobre o uso do sistema e resolucdo de problemas técnicos ou incidentes especificos do sistema e elaboracdo de diagndsticos.

6.3.3. Também deverd ser fornecido suporte técnico sempre que houver atualiza¢Ges do software, bem como novas
versGes corretivas e evolutivas, de modo que o servigco de suporte técnico executara o servico de fornecimento e instalagdo
dessas atualizagGes e das novas versdes mencionadas.

6.3.3.1. A equipe de redes da Antaq informard a contratada como se dard o acesso remoto ao ambiente
computacional da Agéncia em caso de solicitagdo de instalagdo ou outros casos em que houver a necessidade de
intervengdo no ambiente pela equipe técnica da prépria contratada.

6.3.4. Com relagdo a manutengdo e atualizagdo tecnoldgica do sistema, devem ser disponibilizados os seguintes
produtos:

6.3.4.1. Build de atualizagdo: sempre que houver disponibilidade de novas versées ou patches do software Sophia
Biblioteca e seus médulos (somente aqueles que a Antaq possui licenga por periodo indeterminado), a contratada
devera disponibiliza-las sem custos adicionais e prestar todo o suporte técnico remoto necessario para a instalagdo no
ambiente da Antaq (homologagdo e produgdo).

6.3.4.2. Scripts de implantacdo: em caso de necessidade de intervengdo em servidor de homologacdo ou
produgdo, cujo acesso ndo é franqueado a contratada, esta devera elaborar um script (roteiro) de implantagdo, para que
as configuragGes possam ser implantadas pela equipe responsavel pela sustenta¢do de infraestrutura da Antagq.

6.3.5. Forma de execug¢do: mensal.

6.3.6. O inicio da execuc¢do ocorrera com a assinatura do contrato, na data estabelecida por ele.
6.3.6.1. A contratada devera fornecer as informagOes necessarias para abertura de chamados, como nimeros de
telefone, enderecos de correio eletronico e site, assim como dados para acesso (usuario e senha).

6.3.7. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes:
6.3.7.1. O atendimento poderd ser acionado por telefone, e-mail, internet ou outro meio de comunicacao a
distancia.
6.3.7.2. Quando da abertura dos chamados técnicos pelo fiscal do contrato, serdo fornecidas informacdes sobre a

duvida ou problema observado, nome do responsavel pela solicitagdo e grau de severidade do chamado, conforme
tabela constante neste item.

6.3.7.3. Todos os chamados devem ser registrados em sistema informatizado da contratada, que deverd
armazenar, pelo menos: nimero identificador do chamado, data e hora de abertura, nome do solicitante, nome do
atendente, descricdo da ocorréncia ou da solicitacdo, data e hora de fechamento do chamado e status do atendimento.

6.3.7.4. Os chamados serdo executados de acordo com os niveis de servigo estabelecidos.

6.3.7.5. Sempre que os prazos de atendimento e de solugdo ndo forem cumpridos, bem como surgir qualquer
outra situagdo irregular, a contratante ird notificar a contratada de tal fato, para que a mesma tome as devidas
providéncias.

6.3.7.6. Mediante apresentacdo de justificativas e concordancia da contratante, o prazo para execugao do servigo
podera ser ajustado.

6.3.7.7. Um chamado somente podera ser fechado apds confirmacgdo de responsavel da Antaq, e o término de
atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, no local onde
0 mesmo estd instalado.

6.3.7.8. Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solugdo estiver novamente operacional
e em perfeitas condigdes de funcionamento no local onde estiver instalada, estando condicionado a aprovagdo da
contratante.

6.3.7.9. O tempo de atendimento deve responder ao estabelecido na tabela abaixo. Deve-se considerar o grau de

severidade, conforme a descrigdo do servigo, e o nivel de qualidade, cuja avaliagdo prevé:
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a) o funcionamento pleno do software, de seus respectivos médulos e funcionalidades;

b) atendimento de consultas técnicas, com explicagGes claras e de possivel aplicacdo pelos operadores do sistema
e, sempre que necessario, pelos operadores de rede ou do suporte de Tl;

c) atualizagdo da build e versdo do sistema, sempre que solicitada, conforme avisos de ocorréncia de atualiza¢Ges
enviados pela contratada.

Nivel de Descricdo Prazo maximo
severidade ¢ de atendimento

Representa um incidente critico que possa tornar inoperante o Sistema de gerenciamento de bibliotecas

. . S L B} . Em até 16
1-Critico ou um sistema da contratante que o utilize por inteiro, ou uma parte majoritaria deste que é essencial (dezesseis) horas
aos negdcios diarios. Para os servigos de manutengdo e sustentagdo de sistemas, sera considerado Uteis

critico o incidente que gerar perda ou inconsisténcia nas informagdes.

Representa um incidente que esta causando ou ird causar uma degradagdo de performance do Sistema
2-Urgente |de gerenciamento de biblioteca ou um sistema da contratante que o utilize. Esse tipo de erro tem como
principal caracteristica o fato de, apesar de observada a degradagdo, o servigo continua disponivel.
Chamado para esclarecimento de duvidas operacionais, consultas técnicas, atualiza¢cdo do sistema e

Em até 32 (trinta e
duas) horas uteis

~ . ~ ~ Em até 48
. resolugdo de problemas que representam falhas minimas que ndo estdo afetando o desempenho, .
3-Rotina . - . . S . (quarenta e oito)
servigo ou operagao do sistema de gerenciamento de biblioteca ou um sistema da contratante que o horas dteis
utilize, ou ainda a fungdo afetada sé é usada eventualmente ou temporariamente.
6.4. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle
6.4.1. Os servigos de suporte técnico do Sophia serdo prestados mensalmente.
6.4.2. Os servicos de manutencdo e atualizacdo tecnoldgica serdo demandados de acordo com a necessidade da

contratante, ndo existindo, portanto, quantidade minima.
6.5. Mecanismos formais de comunicagao
6.5.1. A forma de comunicagdo podera ser:
a) Oficio, peticionado através do Sistema Eletronico de Informagdes da Antaq (SEl);
b) Correio eletronico, utilizagdo dos e-mails corporativos dos fiscais do contrato;
c) Ferramenta de abertura de chamados na area restrita do site da contratada;
d) Telefone;
e) Reunides remotas, para tratamento de assuntos diversos ou relacionados ao atendimento de demandas.
6.6. Manuteng¢ao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.6.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.6.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos ANEXOS (SEI 1931575 e SEI 1931579).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitagao
7.1.1. Serdo consideradas aceitos os chamados e servicos que tenham sido atendidos de acordo com as

especificagdes e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
7.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao

7.2.1. Apds a execucdo dos servigos solicitados a contratada, o fiscal do contrato verificard o atendimento dos
chamados abertos no més bem como o adequado funcionamento do software Sophia Biblioteca e procederd com a instrucado
de processo no SEl para pagamento da nota fiscal. O atesto da fatura/nota fiscal do servigo, apds assinado, sera o documento
que evidenciara o recebimento definitivo do servico de suporte técnico remoto realizado no més.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) disposto neste item,
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devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

7.3.1.1.

ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

7.3.1.2.

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utilizad-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Indicador n2 1

PCA - Percentual de Chamados Atendidos

Finalidade

Verificar se os chamados abertos, no més correspondente, foram atendidos para fins de verificagdo do servico
prestado e posterior pagamento.

Meta a cumprir

PCA =

100% A meta definida visa garantir o atendimento dos chamados abertos dentro do prazo previsto.
0

Instrumento de

Chamados registrados.

medigdo
Forma de ~ S . .
Interagdo por e-mail e area do cliente no site da empresa.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Cobertura Aplicada a todos os chamados abertos no més.
TCA-TCN=TCP

Mecanismo de
calculo (métrica)

PCA = (TCP*100)/TCA

Onde:

TCA - Total de chamados abertos

TCN - Total de chamados ndo atendidos dentro do prazo
TCP - Total de chamados atendidos no prazo

PCA - Percentual de chamados atendidos

Observagoes

Os dias com expediente parcial na contratante ndo serdo considerados como dias Uteis no cOmputo do indicador.

Inicio de vigéncia

A partir da abertura do chamado.

Faixas de ajuste
de pagamento

Para valores do indicador PCA:

a) 90 a 100% - pagamento de 100% da fatura

b) 80 a 89% - pagamento de 95% da fatura

c) 70 a 79% - pagamento de 90 da fatura

d) 60 a 69% - pagamento de 85% da fatura

e) abaixo de 59% - pagamento de 80% da fatura

Sangdes

multa de 1% sobre o valor total do contrato, caso o desempenho se enquadre abaixo de 59%, conforme item e) das
Faixas de ajuste no pagamento.

7.3.2.

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd indicada a

retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se
constate que a contratada:

7.3.2.1.
7.3.2.2.
7.3.2.3.

nao produziu os resultados acordados;
deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3.3.

Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos

servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

7.3.4. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade,
gue podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.3.5. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangGes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

7.4.
7.4.1.

Sang¢6es Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento
Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993, a contratada que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
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b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c¢) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a contratada as
seguintes sangdes:

a) adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

b) multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;
c) em caso de inexecuc¢do parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serad aplicada de
forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

d) impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, a qual impedird a contratada de licitar ou contratar no dmbito da

Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

7.4.3. Na aplicacao das sancdes serdao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de
controle.

7.4.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o
contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido
e cobrados judicialmente.

7.45.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar
da data do recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

7.4.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

7.4.7. A apuragdo e o julgamento das demais infracGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

7.4.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

7.4.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.5. Do Pagamento
7.5.1. O pagamento sera efetuado pela contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da

Nota Fiscal/Fatura.

7.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
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7.5.2. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o érgdo contratante
atestar a execuc¢do do objeto do contrato.

7.5.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo de prestacdo dos servigos;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.5.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado
este ato a verifica¢do da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados.

7.5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a contratante;

7.5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, sempre que a
contratada:

7.5.6.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas;

7.5.6.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.5.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das
condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.5.10. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.5.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.5.12. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.5.13. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante

7.5.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de
2017, quando couber.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. Conforme estabelecido no art. 592, inciso |, da IN SEGES/ME n? 73/2020, foi realizada pesquisa no sistema
Painel de Precgos, referente a contratagGes de servigos, com filtro do nome da empresa a ser contratada (Primasoft
Informatica Ltda.), bem como a selecdo do tipo de servigo igual ao pretendido neste Termo de Referéncia (Manutengdo de
Software - corretiva, preventiva e adaptativa).

8.2. A busca direta pela empresa a ser contratada se deveu ao fato dela ser a proprietaria do software SophiA
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Biblioteca e uUnica habilitada a prestar servicos de atualizacdo, manutencdo, implantagdo, treinamento e suporte técnico
deste sistema, conforme estabelecido na Certiddo de Exclusividade (SEI 1931551).

8.3. No ano de 2022, foram realizados 15 processos de compra com os filtros citados, que totalizaram RS
226.672,82 (duzentos e vinte e seis mil seiscentos e setenta e dois reais e oitenta e dois centavos), com uma média de RS
6.177,73 (seis mil cento e setenta e sete reais e setenta e trés centavos) e mediana de RS 2.581,88 (dois mil quinhentos e
oitenta e um reais e oitenta e oito centavos), conforme relatério incluido nos autos (SEl 1931562).

B3 BrasiL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acesso ainformacdo  Legislagio  Canais
Painel de N S
(Precos ECONOMIA SERVICOS LD

CNPYICPF/NOME do Fo Desaricio
m PRIMASOFT INFO... €@ MANUTENCAOD.. ©

& OCULTAR FILTROS

Ano da Compra 1 5

Cédigo Servigo

ROCESSOS DE COMPRA

R$ 226.672,82

o QUANTIDADE DE PROCESSOS DE COMPRA POR SERVIGO VALOR DE COMPRAS POR SERVICO
Descrigéo do Item

Descricdo Complementar
Objeto da Compra

CNPJ/CPF/NOME do Fornecedor
: MANUTENCAO DE SOFT... 15 MANUTENCAO DE SOFT...
Porte da Empresa

Unidade de Fornecimento

5 10 15 R$ 0,60 RS 1060.600,80 R$200.060,60 RS 360.000,00
Orgéo Superior

8.4. A proposta encaminhada pela empresa Primasoft, referente aos servigos a serem prestados para a Antagq, foi
de RS 1.015,70 (um mil quinze reais e setenta centavos) por més, totalizando o valor de contrato anual de RS 12.188,40 (doze
mil cento e oitenta e oito reais e quarenta centavos) (SEl 1931572). Portanto, o valor a ser pago pela Antaq é bastante inferior
a mediana encontrada no Painel de Pregos para o servigo em questdo. Ademais, atualmente o valor pago pela Antaq, no
ambito do contrato vigente (CONT-SAF-Antaq/N¢ 15/2018, Processo SEI 50300.001750/2018-20) é de RS 960,25 (novecentos
e sessenta reais e vinte e cinco centavos), o que condiz com o valor da proposta se considerarmos o indice de atualizagdo de
precos.

8.5. Complementarmente, buscou-se no Portal da Transparéncia os valores referentes aos contratos atualmente
vigentes em outras Agéncias Reguladoras Federais, que utilizam o mesmo software e com as funcionalidades mais parecidas
com as da Antaq. Os valores mensais referentes ao servico de manutenc¢do do software SophiA Biblioteca, bem como os
contratos atualmente vigentes estdo descritos na tabela a seguir.

Agéncia Reguladora | Contrato | Valor mensal

ANATEL 62/2022 | RS$ 915,80

ANVISA 47/2022 |RS$ 1.040,00

ANEEL 10/2020 |R$ 1.330,53

ANS 5/2020 |RS$ 1.248,50

8.6. Diante do exposto, é informado abaixo o prego de referéncia que serd praticado para a efetivagdo da

contratagao:

Id. Descrigao do Bem ou Servigo Quantidade Unldac.le de Valorlu.nltarlo Valt?r.total

medida maximo maximo

1 Mar?utengao e suporte técnico do software SophiA 12 meses RS 1.015,70 RS 12.188,40
Biblioteca

8.7. Estes valores sdo condizentes aos praticados no mercado, considerando a média dos contratos com objetos

semelhantes em outros 6rgdos da Administragdo Publica.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgamento Geral da Unido.

9.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:
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Gest3o/Unidade: 682010/68201

Fonte de Recursos: 1052000015

Programa de Trabalho: 26.122.0032.2000.0001 - Administra¢gdo da Unidade - Nacional

Elemento de Despesa: 3390.40-07 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica - Manutenc¢do de Software
Plano Interno: A2000

9.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

9.3. Cronograma fisico-financeiro:
Etapa | Descrigdo Prazo Inicio da contagem do prazo Pagamento (%)
1 Assinatura do Contrato - - 0%
a contar da data da assinatura do
2 Inicio dos Servi 27/09/2023 09
nicio dos Servigos /09/ Contrato (Etapa 1) %
3 Término da prestacdo de até 30 (trinta) dias corridos do inicio até 30 dias ap6s a Etapa 2 0%
servico mensal dos servigos
Afericio do cumprimento periodicamente, em até 5 (cinco)
4 ¢ . P .| dias Uteis apds a cobranga do até 5 dias apds a Etapa 3 0%
das obrigagdes contratuais .
servigo
a contar da data do recebimento 100% do valor mensal
5 Pagamento até 5 (cinco) dias Uteis da nota fiscal peticionada pela ajustado aos niveis de
contratada servigo
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado

por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condi¢des mais vantajosas para a
Administracao, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependerda da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos
precos contratados para a Administragdo.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Apds o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, poderd ser admitido, para a manutenc¢do do
equilibrio econémico-financeiro, reajuste de pregos, utilizando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo (ICTl),
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), ou, caso esse indice venha a ser extinto, o indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), fornecido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
12. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo
12.1.1. Da inexigibilidade de licitagdo
12.1.1.1. A presente contratacdo sera direta por inexigibilidade, fundamentada no caput do art. 25 da Lei n2

8.666, de 1993 e adotara como regime de execug¢do a Empreitada por Prego Global.

12.1.1.2. Trata-se de servico singular de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante inexigibilidade de licitacdo, por se tratar de solu¢do que sé pode
ser fornecida por empresa exclusiva.

12.1.1.3. A Primasoft Informatica Ltda é Unica empresa proprietdria do produto (software) com a marca
registrada SophiA, assim como a Unica responsdvel na prestacdo de servicos de atualizagdo, implantacgdo,
treinamento e suporte técnico ao respectivo produto (software), conforme Certiddo de Exclusividade (SEI
1931551), anexada a este Termo de Referéncia.

12.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
12.2.1. Ndo se aplica.
12.3. Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao
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12.3.1. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condicGes
para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos
oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

12.3.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n? 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja sOcio majoritario.

12.3.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

12.3.4. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

12.3.5. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

12.3.6. Caso atendidas as condigGes para contratagao, a habilitagdo do fornecedor serd verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos.

12.3.7. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administracao, a respectiva documentacao atualizada.

12.3.8. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

12.3.9. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a

filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.3.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

12.3.11. Para fins de contratagdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitacdo:
12.3.12. Habilitagdo Juridica:

12.3.12.1. Sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

12.3.12.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagdo
respectiva.
12.3.13. HabilitagGes fiscal, social e trabalhista:
12.3.13.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
12.3.13.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.3.13.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

12.3.13.4. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢dao de aprendiz, nos termos do artigo 72, XXXIII,
da Constituicdo;

12.3.13.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
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certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

12.3.13.6. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.3.13.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.3.13.8. prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.3.13.9. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto,
deverad comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacao de regéncia.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVACAO

13.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Ordem de Servico n2 39/2023/CCO/GLC/SAF (SEl
n2 1899580), publicada na 42 Edi¢do Extraordinaria do Boletim de Pessoal e Servico - Abril/2023, em 24 de abril de 2023.
13.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera

assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Leticia Junqueira Theiss Tatiane Martins da Silva Bohnert Thiago de Mello Reck
Coordenadora de Gestdo do Conhecimento Gerente de Gestdo da Informagdo Técnico Administrativo
2247791 1425814 1732519

Autoridade Maxima da Area de TIC

Telvio Martins de Mello
Secretario de Tecnologia da Informacdo
1425456

Brasilia, 26 de maio de 2023.

Aprovo,

Autoridade Competente

Alexandre Ribeiro Pereira Lopes
Superintendente de Administragdo e Finangas
1294661

Brasilia, 26 de maio de 2023.

Atenciosamente,
LETICIA JUNQUEIRA THEISS

Coordenadora de Gestdao do Conhecimento - CGEC
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r‘-e Documento assinado eletronicamente por Leticia Junqueira Theiss, Coordenadora de Gestdo do Conhecimento, em
j?simwn @ 06/06/2023, as 11:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de
eletronica outubro de 2015.

)

Se @ Documento assinado eletronicamente por Thiago de Mello Reck, Técnico Administrativo, em 06/06/2023, as 12:04,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatur
eletrénica

™

——

r-e’l Documento assinado eletronicamente por Tatiane Martins Da Silva Bohnert, Gerente de Gestdo da Informagao, em
. @ 06/06/2023, as 13:23, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de

assinatura

eletronica outubro de 2015.

r-e’l Documento assinado eletronicamente por Telvio Martins de Mello, Secretario de Tecnologia da Informagdo, em
D * @ 07/06/2023, as 09:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de

assinatura

eletronica outubro de 2015.

~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.antaq.gov.br/, informando o cédigo verificador
* 1931538 e 0 cddigo CRC 75FC90CD.

Referéncia: Processo n2 50300.005548/2023-34 SEI n2 1931538
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